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Formulier belangstellingsinventarisatie
Cliëntenraadpleging met de CQ index Farmacie 
De CQI Farmacie is bedoeld om de kwaliteit van farmaceutische zorg te meten vanuit het perspectief van de cliënt. De vragenlijst kan worden gebruikt om binnen een openbare apotheek in kaart te brengen op welke punten cliënten goede ervaringen hebben en waar nog verbetering mogelijk is. Daarnaast is de vragenlijst bedoeld om vergelijkend onderzoek te doen naar verschillen in prestaties tussen openbare apotheken.

Bij online afname van de vragenlijst worden 280 cliënten van de apotheek benaderd voor deelname aan de raadpleging. Bij schriftelijke vragenlijsten of mixed mode (een combinatie van schriftelijke vragenlijsten en online raadpleging) worden 185 cliënten per apotheek aangeschreven.

Wilt u meer informatie over de wijze waarop Facit de CQ-indexen uitvoert, dan maken we graag een afspraak voor een oriënterend gesprek of leggen we u een vrijblijvende offerte voor. Als u de onderstaande gegevens invult en het formulier aan ons toestuurt, dan kunnen we u gericht informeren.
	Naam organisatie
	

	Adres
	

	Postcode en vestigingsplaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres 
	

	Naam  contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Datum offerte aanvraag
	

	Periode waarin CQI moet worden uitgevoerd
	


	Onze organisatie heeft belangstelling voor de uitvoering van een CQ-index voor de volgende locaties:

Wijze van dataverzameling
Apotheek/vestiging
Online
Schriftelijk
Mixed mode


	Evt bijzonderheden of wensen: 


U kunt dit formulier mailen naar bureau@facit.nl
of opsturen naar Facit, Postbus 2, 1950 AA te Velsen-Noord
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