[image: image1.jpg]ONDERSTEUNT EN ADVISEERT




Formulier belangstellingsinventarisatie
Cliëntenraadpleging met de CQ index JGZ Consultatiebureau
Facit is uw organisatie graag van dienst bij de uitvoering van een onderzoek naar de ervaringen van cliënten met het consultatiebureau. Deze cliëntenraadpleging vindt plaats met de CQ-Index JGZ Consultatiebureau en conform de landelijk hiervoor geldende richtlijnen. Deze CQ-index bestaat uit 2 vragenlijsten: de eerste vragenlijst meet de ervaringen van cliënten met het consultatiebureau en de tweede vragenlijst bevat daarnaast ook vragen over zorguitkomsten m.b.t. huilbaby’s en lichte opvoedingsproblemen.
Wilt u meer informatie over de wijze waarop Facit de CQ-index uitvoert, dan maken we graag een afspraak voor een oriënterend gesprek of leggen we u een vrijblijvende offerte voor. Als u de onderstaande gegevens invult en ons toestuurt, dan kunnen we u concreet en adequaat informeren.
	Naam organisatie
	

	Adres
	

	Postcode en vestigingsplaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres 
	

	Naam  contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Datum offerte aanvraag
	

	Periode waarin CQI moet worden uitgevoerd
	


	Onze organisatie heeft belangstelling voor de uitvoering van een CQ-index voor de volgende locaties:

Naam en plaats consultatiebureau
Aantal cliënten dat 
· in de afgelopen 3 maanden een bezoek heeft gebracht aan het consultatiebureau 
· met een kind dat ten tijde van het bezoek tussen de 0 jaar en 3 jaar en 9 maanden oud was.
Met welke vragenlijst wilt u uw cliëntenraadpleging uitvoeren? 

Vragenlijst 1 meet alleen de ervaringen met het consultatiebureau; vragenlijst 2 bevat ook vragen over zorguitkomsten
. 



	Wensen ten aanzien van start- en eindpresentaties:



	Wensen ten aanzien van de eindrapportages:



	Evt. overige wensen of opmerkingen




U kunt dit formulier mailen naar bureau@facit.nl
of opsturen naar Facit, Postbus 2, 1950 AA te Velsen-Noord
� De extra vragen over de zorguitkomsten zijn:


Was uw kind een huilbaby in de afgelopen 12 maanden?


Heeft u in verband met uw huilbaby van het consultatiebureau advies over rust en regelmaat gehad?


Heeft u in verband met uw huilbaby ook andere wegen bewandeld (zoals osteopaat of fysiotherapie) naast het advies over rust en regelmaat?


Is de situatie 4 weken na het advies over rust en regelmaat verbeterd?


Heeft u het idee dat deze verbetering is opgetreden door het advies over rust en regelmaat van het consultatiebureau?


Heeft u in de afgelopen 12 maanden (naar uw eigen mening) te maken gehad met lichte opvoedingsproblemen? (lichte opvoedingsproblemen wil zeggen: problemen die niet ernstig genoeg zijn voor verwijzing naar externe hulpverlenende instanties)?


Heeft het consultatiebureau in de afgelopen 12 maanden zelf de hulpverlening opgepakt (in plaats van doorverwezen naar externe instanties) in verband met deze lichte opvoedingsproblemen?


Was u tevreden met deze hulpverlening door het consultatiebureau?
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