Aanleveren totaalscore A
Ervaringsmeting Generiek Kompas 2025

Waarom zelf aanleveren?

In het Handboek Ervaringsmeting verslagjaar Generiek Kompas 2025, wat op 4 november 2025 is gepubliceerd op de website van

Zorginzicht, zijn de afspraken bekend gemaakt over het aanleveren van de totaalscore over verslagjaar 2025 bij gegevensmakelaar

DESAN. In deze versie van het handboek staat dat meetbureaus de resultaten van de ervaringsmeting niet voor zorgorganisaties

kunnen doorleveren. Dit betekent dat jullie organisatie naast de URL naar het Kwaliteitsbeeld over 2025 ook de totaalscore van de

ervaringsmeting via het DESAN-portaal moet aanleveren. DESAN verzorgt vervolgens de aanlevering bij Zorginstituut Nederland.

De aanlevering gebeurt onder verantwoordelijkheid van de Raad van Bestuur. Nadat de kwaliteitsgegevens in het portaal zijn

iIngevuld, dient de Raad van Bestuur de gegevens te accorderen.

Aanleverperiode Stappenplan
De aanlevering van de kwaliteitsgegevens voor verslagjaar 2025 Dit stappenplan bevat overzichtelijke stappen om de
Is mogelijk van 15 december 2025 tot en met 31 maart 2026. kwaliteitsgegevens correct aan te leveren.

Totaalscore

De totaalscore wordt op organisatieniveau berekend volgens de methode in De totaalscore omvat de volgende zorgvormen:

het handboek van het Generiek Kompas en wordt gebruikt om openbare e Wlz-verpleging & verzorging

informatie te bieden over de kwaliteit van zorg. Wiikverpleging

Wij leveren in januari 2026 bij al onze klanten de gemiddelde totaalscore aan ¢ Casemanagement aementie

van de voor hen uitgevoerde cliéntervaringsmetingen, zodat zij ruim de o Eerstelijnsverblijf (ELV)

gelegenheid hebben om deze bij DESAN aan te leveren.  Geriatrische Revalidatiezorg (GRZ)

Hulp bij inloggen of vragen over het portaal

We hopen dat we met deze informatie het jullie zo gemakkelijk mogelijk gemaakt hebben om de totaalscore aan te leveren. Voor

vragen over het DESAN-portaal of over het aanvragen van je inloggegevens kun je een e-mail sturen naar ZorgPortaal@desan.nl. Voor

overige vragen kun je ons bereiken via: 0251 212 202, onderzoek@facit.nl of je eigen onderzoekscoordinator.

Meer informatie

Meer informatie over de aanlevering vind je in:
e Handboek Ervaringsmeting Generiek Kompas (oktober 2025)
e Handreiking Inzicht in kwaliteit (oktober 2025)

e Zorginzicht - aanleverinstructie kwaliteitsgegevens



https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/handboek-ervaringsmeting-verslagjaar-2025-generiek-kompas.pdf
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/algemeen-aanleveren-kwaliteitsgegevens-per-sector/generiek-kompas---stappenplan-aanlevering-kwaliteitsgegevens-verslagjaar-2025.pdf
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/handboek-ervaringsmeting-verslagjaar-2025-generiek-kompas.pdf
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/handreiking-inzicht-in-kwaliteit-verslagjaar-2025-generiek-kompas.pdf
https://www.zorginzicht.nl/ondersteuning/aanleverinstructie-kwaliteitsgegevens
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/handboek-ervaringsmeting-verslagjaar-2025-generiek-kompas.pdf

